@ualynorte®

Consultoria e Treinamento Ltda.

Solugées em treinamento corporativo

30 anos desenvolvendo pessoas e fortalecendo organizacées.

Visite nosso website

Froy
gualynorte.com.br



https://qualynorte.com.br/

Quem somos

H& 30 anos, a Qualynorte apoia empresas no desenvolvimento
de pessoas por meio de treinamentos corporativos e solucdes
educacionais voltadas ds necessidades reais do ambiente de

trabalho.

Atuamos com cursos presenciais (in company), online ao vivo e
online gravados, oferecendo solugdes flexiveis para empresas
que buscam desenvolver suas equipes com qualidade, agilidade
e seguranca.

Ao longo dessa trajetériq, jé capacitamos mais de 150.000
pessods, conquistando um indice de satisfacdo superior a 95%.
Esses resultados refletem nosso compromisso com a qualidade,
a responsabilidade e o cumprimento dos compromissos
assumidos, valores que sustentam o relacionamento construido
com nossos clientes ao longo de trés décadas.

Maria Jose A. Calmont
Fundadora e Diretora
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Visco e Miss@o

). Nossa visdo

Consolidar-se como empresa reconhecida e valorizada
por sua contribuicdo para o desenvolvimento de pessoas
e organizacoes.

Nossda missdo

Viabilizar solucées diferenciadas para o desenvolvimento
de pessoas, buscando e provocando transformacodes
sustentaveis.
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Nosso compromisso

Acreditamos que um treinamento s6 gera valor quando
O conhecimento pode ser aplicado na pratica e
contribui para melhores resultados no dia a dia da
organizacdo. Por isso, desenvolvemos solucgdes
alinhadas a realidade de cada cliente, utilizando
metodologias participativas, conteddos atualizados e
iInstrutores experientes, para que o0s participantes
transformem o aprendizado em ag¢des concretas no
ambiente de trabalho.
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Nossas solucoes

cursos
Presenciais

Realizados nas
instalagées da empresa,
permitindo que os
colaboradores
aprendam no ambiente
corporativo e alinhado as
suas rotinas didrias. Os
cursos in company sdo
adaptados as
necessidades e objetivos
especificos da
organizacgdo, garantindo
um aprendizado pratico
e imediato.

Ccursos EAD
Online ao vivo

Unem a flexibilidade do
formato remoto &
interacdo em tempo real
entre instrutor e
participantes. Essa
modalidade permite
adaptar o conteudo a
realidade da empresaq,
esclarecer davidas
durante as aulas e
capacitar equipes de
diferentes unidades,
reduzindo
deslocamentos e
impactos na operacdo.

Cursos EAD
Online gravado

Nossa plataforma de
Educacdo a Distancia
(EAD) disponibiliza
diversos cursos
gravados, permitindo
que cada participante
estude no seu proprio
ritmo, onde e quando
desejar. Com conteldo
atualizado, acesso 24
horas e certificagdo, essa
modalidade oferece uma
solucdo pratica e
econdmica para o
desenvolvimento
profissional.

Cursos EAD
nas NRs

Cursos online voltados
as Normas
Regulamentadoras,
contemplando a parte
tedrica das NRs que
permitem esse formato
ou compondo solugoes
hibridas, quando hé
exigéncia de pratica
presencial. E uma
alternativa flexivel e
com excelente custo-
beneficio para a
capacitagdo de
colaboradores.
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Universidade
Corporativa

Disponibilizamos uma
plataforma de
aprendizagem com
centends de cursos
online para apoiar o
desenvolvimento
continuo das equipes. A
solugdo permite
organizar trilhas de
aprendizagem,
acompanhar o
desempenho dos
participantes e ampliar
as oportunidades de
capacitacdo de forma
pratica e escaldvel.

Nossas solucoes

Consultoria

Prestamos servigos de
consultoria voltados ao
desenvolvimento
organizacional,
apoiando empresas na
melhoria de processos,
implantacdo de
sistemas de gestdo,
desenvolvimento de
pessoas e atendimento
ds necessidades
especificas de cada
cliente.

Auditoria

Realizamos
auditorias internas
em sistemas de
gestdo, auxiliando as
organizacgdes na
avaliagdo da
conformidade com
normas e requisitos
aplicaveis. O trabalho
contribui para
identificar
oportunidades de
melhoria e fortalecer
a cultura da
qualidade e da
melhoria continua.

Outros
Servicos

Oferecemos solucgdes
desenvolvidas para
necessidades
especificas das
organizacgoes, entre
elas:

« Academia de
Lideres;

« Programa Estagio
360;
 Trilhas de
Desenvolvimento;
 Suspensdo de
Contrato de Trabalho
para Qualificacdo
Profissional.
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Areas de capacitagéio

Conheca alguns temas disponiveis (presencial):

Saude e Seguranca do Trabalho

Qualidade e Melhoria Continua

Lean Manufacturing e Seis Sigma

Normas Regulamentadoras (NRs) ISO 9001 - Interpretacao e Formacgao de Auditor Interno Lean Manufacturing

Direcao Defensiva
Primeiros Socorros

Lideranca e Desenvolvimento Humano
Desenvolvimento de Lideres
Comunicacao Assertiva / Feedback
Inteligéncia Emocional
Trabalho em Equipe
Gestao de Conflitos
Oratoria e Persuasao
Atendimento ao Cliente
Gestao do Tempo e Produtividade
Técnicas de Negociacao

Ferramentas da Qualidade
MASP/PDCA
CEP - Controle Estatistico do Processo
FMEA / APQP / PPAP / MSA
Metodologia 8D
Como Tratar Nao Conformidades

Gestao e Desenvolvimento Organizacional
Planejamento Estrategico
Gestao por Indicadores (KPIs)

Gestao de Processos

Gestao da Mudanca

Tomada de Decisao

Gestao da Rotina
Gestao do Tempo
Cultura Organizacional
Gestao de Projetos

Yellow Belt / Green Belt
Kaizen
Mapeamento do Fluxo de Valor (VSM)
SMED
Kanban
TPM

Logistica, Producao e Operacdes
Logistica de Almoxarifado e Controle de Estoque
PCP - Planejamento e Controle da Producao
Leitura e Interpretacao de Desenho Tecnico
Matematica Basica Aplicada
Cadeia de Suprimentos (Supply Chain)
Gestao da Producao
Movimentacao e Armazenagem
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Areas de capacitagéio

Conheca alguns temas disponiveis (presencial):

Gestao Integrada (ISO e Sistemas de Gestao)
Interpretacao da ISO 9001, 14001, 45001 e outras
Formacao de Auditor Interno ISO 9001, 14001, 45001 e
outras

Gestao Ambiental

Educacao Ambiental

Gestao de Residuos

Coleta Seletiva
Consumo Consciente
Aspectos e Impactos Ambientais
ISO 14001
Sustentabilidade Corporativa
Produtos Quimicos e NR-26

ESG - Conceitos e Aplicacdes

Tributario, Contabil e Fiscal
Reforma Tributaria na Pratica
Analista Fiscal
SPED Fiscal
EFD-Reinf
ICMS
Politica de Incentivos Fiscais - ZFM

Gestao de Pessoas
Recrutamento e Selecgao
Avaliacao de Desempenho
Feedback para Gestores
Gestao por Competéncias
Capacitacao de Multiplicadores
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11.
12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.

Como Falar em Publico
Comunicacao de Alta
Performance

Gestao de Conflitos

Gestao de Equipes

Gestao de Suprimentos
Gestao de Estoque

Gestdao de PPCPM

Gestao de Processos
Gestao da Qualidade
Gestao do Tempo
Inteligéncia Emocional

Lean Six Sigma
Planejamento e Controle da
Producao

Produtividade

Programa 5S

PDCA

Vendas de Alta Performance
UX User Experience

19.
20.

21.
22.
23.
24.
25.

26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.

33.
34.
35.

Gestao de ESG

Contabilidade Financeira e
Gerencial

Contas a Pagar e Receber
Gestao de Custos

Gestao Financeira

Gestdo de Frotas

RelacOes Interpessoais no
Trabalho

Resiliéncia e Resultado

Soft Skills e Hard Skills
Educacao Especial Inclusiva
Libras (Basico ao Avancado)
Lideranca

Pedagogia Inclusiva
Desenvolvimento Gerencial e
Gestao por Competéncias
Diversidade nas Organizacoes
Design Thinking

Employer Branding

Alguns Cursos Online Disponiveis

36. Gerenciamento de Projetos

37. Gestao de Mudancas

38. Gestao de Produtos

39. Gestao da Informacao

40. Gestao da Producao Industrial

41. Gestao de Compras

42. Gestdao de Pessoas e Talentos

43. Métodos Ageis

44. People Analytics

45. Planejamento e Gestdo de
Vendas

46. Excel (Basico ao Avancado)

47. Atendimento ao Cliente

48. Inteligéncia em Vendas

... e muito mais. Consulte o curso
desejado.

Ver todos os cursos online
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Diagnostico e personalizagéo

Com base na andlise inicial, criamos conteldos especificos e adaptados a realidade
da sua empresa, garantindo que o treinamento seja relevante e aplicavel ao dia a dia
dos colaboradores.

Abordagem pedagégica ativa

Os participantes s@o colocados no centro do processo de aprendizado, sendo
desafiados a resolver problemas reais, promovendo a aplicacdo préatica dos
conhecimentos adquiridos.

Estudos de Caso

Analisamos casos readis do mercado, incentivando a discusso e a troca de
experiéncias entre os participantes. Vivéncias e trocas de experiéncias entre
treinandos e instrutores sé@o fortes gatilhos para a aprendizagem.

Avaliagéo e Feedback Continuo

Realizamos avaliagdes continuas ao longo do treinamento para monitorar o progresso
dos participantes e ajustar o conteddo conforme necessdrio. Fornecemos feedback
imediato aos participantes, ajudando-os a identificar pontos fortes e dareas de
melhoria.

Resultados Mensuraveis

Utilizamos indicadores de desempenho para medir o impacto dos nossos
treinamentos e garantir que os objetivos estabelecidos sejam alcancados.
Fornecemos devolutivas das avaliagdes, oferecendo uma viséo clara do resultados
obtidos.



ualynorte’

Consultoria e Treinamento Ltda.

Nossos Diferenciais

EXPERIENCIA QUE GERA CONFIANGA

H& mais de 30 anos, a Qualynorte desenvolve solugdes em consultoria e treinamento, construindo relacionamentos
duradouros com seus clientes, pautados na transpadréncia, no cumprimento dos compromissos e na busca
continua por exceléncia. Ao longo dessa trajetdria, jG contribuimos para o desenvolvimento de mais de 150 mil
profissionais.

ALTO INDICE DE SATISFAGAO
A qualidade dos nossos treinamentos € refletida na avaliagcdo dos proprios participantes. Mantemos um indice de
satisfacdo superior a 95%, aferido por meio da avaliagcéo de reacdo aplicada ao final de cada treinamento.

PORTFOLIO COMPLETO E ATUALIZADO

Oferecemos solugées em diversas areas do conhecimento, com contetdos alinhados as necessidades do
mercado e ds demandas atuais das organizacdes. Mantemos nosso portfolio em constante evolugdo para
acompanhar novas tendéncias, tecnologias e desafios corporativos.

TREINAMENTOS PERSONALIZADOS

Cada empresa possui sua propria realidade. Por isso, nos treinamentos In Company, buscamos compreender as
necessidades do cliente para adaptar conteddos, metodologia e abordagem a cultura organizacional e aos
objetivos do projeto.
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Nossos Diferenciais

ATENDIMENTO PROXIMO E EFICIENTE
Valorizamos um relacionamento baseado na confiang¢a, na agilidade e no compromisso com nossos clientes. Nossa

equipe administrativa acompanha todas as etapas da contratagéo, oferecendo suporte antes, durante e apds a
realizacdo do treinamento.

INSTRUTORES COM EXPERIENCIA PRATICA

Nosso time de instrutores/consultores é composto por profissionais especialistas, com sélida formagdo académica,
experiéncia no ambiente corporativo e alinhados a nossa cultura organizacional.

FLEXIBILIDADE PARA ATENDER SUA NECESSIDADE
Oferecemos diferentes formatos de capacitagcdo para atender as necessidades de cada empresa: treinamentos

presenciais, online ao vivo e cursos gravados, proporcionando mais flexibilidade e conveniéncia para o
desenvolvimento das equipes.
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O resultado do curso ndo podia ser melhor!
Conversei com os participantes e todos
ficaram muito satisfeitos e motivados. A

facilitadora contribuiu muito para este
resultado, acredito que o nosso objetivo foi
alcancado e agora prevemos bons resultados.
Em nome da empresa quero agradecer por ter
nos atendido, por ter entendido nossa
particularidade e pela qualidade do servico
prestado! Muito obrigadal!

Curso: Relagbes Interpessoais e Gestdo de
Conflitos

RH, Tema Transportes

(6

W W

Agradeco pela parceria e
credibilidade, tudo ocorreu de
maneira bem positiva nos dois

treinamentos, 6timos
instrutores, qualidade do
servico nota 10!! Mais uma vez,
muito obrigada pelo excelente
servigo prestado.

Cursos. Ferramentas da
Qualidade e Técnicas de
Negociagdo

RH, Klabin

O que dizem nossos CLIENTES

(6
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De nossa parte, o treinamento foi
muito proveitoso. NGo houve henhum
comentario negativo sobre a
instrutora, metodologia e materiais
utilizados.

Curso: Interpretagcdo dos Requisitos da
NBR ISO 9001:2015 e NBR ISO 14001:2015

RH, Musashi
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Nossos lideres operacionais
realmente gostaram muito do
treinamento e da conducdéo por
parte do instrutor. Inclusive, a
Coordenadora e a Gerente de
RH participaram do curso e
também fizeram muitos elogios.

Curso: Processo de
Comunicagdéo e Feedback

Eficaz

RH, Technos
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Alguns CLIENTES atendidos @
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Garanta uma for¢a de trabalho
mais qualificada, motivada e
alinhada com as estratégias

organizacionais, resultando em

um desempenho superior e
sucesso sustentavel.

Beneficios para sua Empresa

Melhoria na Performance e Produtividade

Colaboradores bem treinados realizam suas tarefas de forma mais eficaz e eficiente,
resultando em um aumento significativo da produtividade, reduzindo a ocorréncia
de erros e retrabalhos.

Desenvolvimento de Competéncias-Chave

Promovendo a capacitacdo continua dos colaboradores, sua empresa garante que
estejam sempre atualizados com as melhores praticas e inovagdées do mercado.
Colaboradores capacitados tem maior facilidade em se adaptar a mudancas
organizacionais e de mercado, mantendo a empresa competitiva e inovadora.

Retencdo de Talentos

Prograomas de desenvolvimento bem-estruturados aumentam a satisfacdo e
motivacdo dos colaboradores, tornando-os mais engajados e comprometidos com
a empresaq, resultando em menor rotatividade, economizando custos associados a
contratacdo e treinamento de novos funciondrios.

Alinhamento com as Estratégias Organizacionais

Adaptamos nossos treinamentos ds necessidades e objetivos estratégicos da sua
empresa, garantindo que os colaboradores desenvolvam as competéncias
necessdarias para atingir as metas organizacionais.
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Precisa capacitar sua equipe?

Solicite uma proposta personalizada. Nossa equipe estd a disposicdo para compreender as
necessidades da sua empresa e apresentar a solucdo mais adequada para a capacitacdo do seu
time. Apds a aprovacdo da proposta, cuidamos de todo o planejamento e organizacdo do servigo
contratado, garantindo uma execucdo alinhada aos objetivos e a disponibilidade da sua organizacdo.

@ +55 92 98137-8976 @qualynorteconsultoria

comercial.qualynorte.com.br @ qualynorteconsultoriaetreina

www.qualynorte.com.br [ qualynorteconsultoria

Rua 24 de maio, 220, 4° andar, salas 417/418, Ed. Rio Negro Center - Centro - Monaus/AM




	Soluções em treinamento corporativo
	30 anos desenvolvendo pessoas e fortalecendo organizações.

	qualynorte.com.br
	Quem somos
	Maria José A. Calmont
	Fundadora e Diretora


	Visão e Missão
	Nossa visão
	Nossa missão

	Nosso compromisso
	Nossas soluções
	Cursos Presenciais
	Cursos EAD Online ao vivo
	Cursos EAD Online gravado
	Cursos EAD nas NRs

	Nossas soluções
	Universidade Corporativa
	Consultoria
	Auditoria
	Outros Serviços

	Áreas de capacitação
	Conheça alguns temas disponíveis (presencial):
	Liderança e Desenvolvimento Humano Desenvolvimento de Líderes Comunicação Assertiva / Feedback Inteligência Emocional Trabalho em Equipe Gestão de Conflitos Oratória e Persuasão Atendimento ao Cliente Gestão do Tempo e Produtividade Técnicas de Negociação
	Gestão e Desenvolvimento Organizacional Planejamento Estratégico Gestão por Indicadores (KPIs) Gestão de Processos Gestão da Mudança Tomada de Decisão Gestão da Rotina Gestão do Tempo Cultura Organizacional Gestão de Projetos


	Áreas de capacitação
	Conheça alguns temas disponíveis (presencial):

	Alguns Cursos Online Disponíveis
	Metodologia
	(Cursos presenciais e online ao vivo)
	Diagnóstico e personalização
	Abordagem pedagógica ativa
	Estudos de Caso
	Avaliação e Feedback Contínuo
	Resultados Mensuráveis


	Nossos Diferenciais
	Nossos Diferenciais
	O que dizem nossos CLIENTES
	De nossa parte, o treinamento foi muito proveitoso. Não houve nenhum comentário negativo sobre a instrutora, metodologia e materiais utilizados.
	Curso: Interpretação dos Requisitos da NBR ISO 9001:2015 e NBR ISO 14001:2015
	Nossos líderes operacionais realmente gostaram muito do treinamento e da condução por parte do instrutor. Inclusive, a Coordenadora e a Gerente de RH participaram do curso e também fizeram muitos elogios.
	Curso: Processo de Comunicação e Feedback Eficaz

	Alguns CLIENTES atendidos
	Alguns CLIENTES atendidos
	Benefícios para sua Empresa
	Garanta uma força de trabalho mais qualificada, motivada e alinhada com as estratégias organizacionais, resultando em um desempenho superior e sucesso sustentável.
	Melhoria na Performance e Produtividade
	Desenvolvimento de Competências-Chave
	Retenção de Talentos
	Alinhamento com as Estratégias Organizacionais

	Precisa capacitar sua equipe?
	+55 92 98137-8976
	comercial.qualynorte.com.br
	www.qualynorte.com.br
	@qualynorteconsultoria
	qualynorteconsultoriaetreina
	/qualynorteconsultoria


