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CURSO:
LIDERANDO MUDANCAS PELO PROCESSO DE
RESILIENCIA

Objetivo:

Proporcionar aos participantes atividades e ferramentas para o desenvolvimento das
habilidades de lideranca através da resiliéncia, abrangendo aspectos atitudinais e
motivacionais, promovendo o fortalecimento, a autodeterminacdo e a capacidade de
superagdo diante das adversidades.

Conteudo Programatico:

v Entendendo os processos de lideranca;

v" 0 papel da Resiliéncia na Lideranca;

v A Lideranca Atitudinal e Motivacional;

v" Novos Aspectos para novos tempos;

v’ Ressignificando o papel da Lideran¢a no mundo atual.

Publico Alvo:

Profissionais de qualquer nivel organizacional, sejam lideres de pessoas, de areas ou que
estejam prestes a se tornar lideres.

Metodologia:

Interativa, com base em conceitos modernos e praticas baseadas na realidade organizacional.
A aprendizagem sera refor¢ada por cases, simulagdo de cenarios e exercicios, permitindo aos
participantes uma maior assimilagao e interiorizagao dos conceitos apresentados.

Facilitador: RAURIBERTO GADELHA

Administrador de Empresas (Universidade Federal do Amazonas — CRA 1-5237/RD); MBA em
Gestdo da Qualidade (UFAM); Mestrando em Engenharia da Produgdo com énfase em Gestdo
Estratégica; Docente de Gestdo (Senac/AM), atuando nos cursos: Aprendizagem Comercial
com foco em Vendas, Supermercado e Servicos Administrativos; Ministra cursos livres e
palestras no segmento de Gestdao em suas diversas competéncias, tais como Lideranga, Pds-
venda, Criatividade e Inovagdo, Exceléncia no atendimento, entre outros. Atua com
treinamentos in company nas areas motivacionais e de gestao, e também como orientador de
Projeto Integrador de Inovacdo para finalizagdo de cursos livres, profissionalizantes e de
aprendizagem comercial; Educador do curso de Rotinas Administrativas: Praticas de Recursos
Humanos, Praticas Financeiro-Contabeis, Praticas Tributarias, Lideranca e Praticas
Administrativas.

Carga Hordaria:

8 horas

Data e Horario:

19/09/20, de 8h as 17h.

Investimento por Participante:

RS 195,00 (Cento e noventa e cinco reais) ou 3X de RS 72,00 nos cartdes Visa, MasterCard, Visa
Electron, MasterCard Maestro, Elo, Hipercard, Hiper e Amex.

Este valor inclui: material didatico (apostila, pasta, caneta, crachd), coffee-break e certificados
de participagao.
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Condigdes de Pagamento:

Pessoa Fisica: Depdsito Bancario, Espécie, Cartao de Débito ou Crédito.

Pessoa Juridica: Caso a empresa ja possua cadastro na QUALYNORTE, efetuado através de uma
compra ja realizada, seguiremos a forma de pagamento acordada. Em caso de primeira
compra, o pagamento devera ser antecipado, mediante confirmagdo do curso, podendo ser
através de Boleto, Depdsito Bancario, Espécie, Cartdo de Débito ou Crédito.

Observagoes Importantes:

o NOVIDADE! A cada 7 (sete) inscricdes vocé ganha 1 CORTESIA.*

e A frequéncia necessaria é de 100% para ter direito ao certificado de participagao ao final do
Ccurso.

e A confirmacdo do (a) facilitador (a) dependera da disponibilidade de agenda no periodo e
horario previstos para a realizagdo do curso. Outros nomes podem ser indicados.

e A Qualynorte ndo se responsabiliza pela auséncia ou desisténcia do participante,
ressaltando que serd cobrado o valor total das inscriges solicitadas pela Contratante.

e Participantes poderdo ser substituidos a qualquer momento e sem nenhum custo extra.

e A Qualynorte se reserva o direito de adiar ou cancelar o treinamento caso o mesmo nao
tenha a quantidade minima de participantes para sua realizagao.

e Este treinamento pode ser realizado in company. Consulte-nos sobre as condi¢oes
comerciais.

* valido para inscrigdes na mesma turma e sem aplicago de descontos.

Por que escolher a Qualynorte?

e 25 anos de forte atuagdo no mercado local;

e Transparéncia e cumprimento do que foi tratado;

e Estrutura fisica e pessoal administrativo, garantindo suporte em qualquer etapa da
contratagao;

« indice de satisfacdo de clientes superior a 95%;

e Consultores experientes, comprometidos em proporcionar os melhores resultados;

e Compromisso com o resultado dos nossos servigos, buscando a utilizagdo de ferramentas
praticas que auxiliem o atingimento dos objetivos propostos;

e Visita de diagndstico, objetivando identificar as reais necessidades da empresa contratante
para o alcance dos resultados propostos (exclusivo para cursos in company);

e Relatério analitico e grafico de avaliagdao de reagdo, oportunizando ao cliente obter retorno
sobre o desempenho de seus colaboradores, bem como sugestdes de melhoria na busca de
melhor eficacia;

e Certificado de Reconhecimento de Desempenho oferecido ao participante que melhor se
desenvolveu durante o curso, como forma de incentivo a pratica dos conhecimentos
adquiridos.
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