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CURSO:
INSPETOR DA QUALIDADE
(On-line ao Vivo)

Objetivo:

Fornecer uma visdo geral sobre o Controle de Qualidade na realizacdo das Inspecbes de
Processo, Final, por Amostragem e Recebimento de Materiais, visando melhorar o controle,
bem como reduzir os custos da ndo qualidade do processo de fabricacao.

Conteudo Programatico:

Fungdo inspetor dentro da organizacgao;

Evolucdo da qualidade e produtividade;

Nocdes de Controle da Qualidade na Producao;

Metrologia — Escolha de Meios de Controle para Atributos e Variaveis;

Ferramentas da qualidade;

Registros da qualidade;

Inspecéo e tipos de inspecao;

Planos de amostragem;

Tratamento de anomalias.

Publico Alvo:

Responsaveis pelo Planejamento e Controle da Qualidade na empresa.

Metodologia:

Técnicas tedrico-expositivas, com efetiva atuagdo dos participantes em trabalhos praticos
durante o curso, visando estimular a aplicagao dos conceitos nos locais de trabalho.

Carga Hordria:

16 horas

Periodo:
31/08 a 03/09/20, de 18h as 22h
Facilitador: JOAO BATISTA ALVES XAVIER
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Graduado em Engenharia Elétrica (UFAM), com Especializagdo em Engenharia da Qualidade
(Gama Filho / IDAAM), Especialista Black Belt — BB — Metodologia DMAIC — Seis Sigma; Lean
Bronze — Lean Manufacturing — Manufatura Enxuta; também possui uma complementacdo de
licenciatura em Formacdo Pedagdgica para Formadores de Educacdo Profissional
(UNISUL/FNE). Experiéncia na area da qualidade, com destaque para o desenvolvimento de
Planos de Controle, coordenacgdo e treinamento na drea de Controle de Qualidade de Processo
(Inspetores e Técnicos de Qualidade), com diferencial na implementacdo de Projetos de
Melhoria (Kaizen) aplicando os conceitos do Lean Manufacturing e Projetos de Melhoria
seguindo a metodologia DMAIC — Seis Sigma, Andlise do Sistema de Medi¢do (MSA),
Treinamento, elaboragdo e implementagdo da Andlise dos Modos de Falha e Efeitos em
Processo - PFMEA, APQP (Cpk, PPAP, MASP/PDCA, 8D). Conhecimento avangado no uso do
Software Minitab para andlise de dados (Curso feito na representante da Minitab no Brasil —
Globaltech). Atua como facilitador de treinamentos como: Controle Estatistico do Processo
(bdsico e avangado), Planejamento de Experimentos - Design Of Experiment - DOE,
Metodologia & Anélise de Solucdo de Problemas MASP/PDCA, Quality Function Deployment -
QFD, Failure Mode & Effect Analysis - FMEA, Metodologia 8D, Ferramentas da Qualidade,
Confiabilidade, Metodologia 6Sigma DMAIC (Nivel GB), Lean Manufacturing (Nivel Bronze).
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Investimento por participante:
RS 245,00 (Duzentos e quarenta e cinco reais) ou 3x RS 90,00 nos cartdes Visa, MasterCard,
Visa Electron, MasterCard Maestro, Elo, Hipercard, Hiper e Amex.

Este valor inclui: material didatico digital e certificado de participacao.

Condig¢oes de Pagamento:

Pessoa Fisica: Depdsito/Transferéncia Bancaria, Cartdo de Débito ou Crédito.

Pessoa Juridica: Caso a empresa ja possua cadastro na QUALYNORTE, efetuado através de uma
compra ja realizada, seguiremos a forma de pagamento acordada. Em caso de primeira
compra, o pagamento devera ser antecipado, mediante confirmag¢do do curso, podendo ser
através de Boleto, Depdsito/Transferéncia Bancaria, Cartdo de Débito ou Crédito.

Observagoes Importantes:

o NOVIDADE! A cada 7 (sete) inscricdes vocé ganha 1 CORTESIA. *

e O link da sala virtual sera enviado no dia do curso.

e O participante podera acessar através de computador, tablet ou celular, desde que tenha
internet disponivel.

e Sugerimos utilizar fone de ouvido para melhor captagao e transmissao de audio.

e N3ao esqueca, no hordrio do curso esteja focado e em um ambiente adequado, evitando
interrupgoes.

e Afrequéncia necessaria é de, no minimo, 75% para ter direito ao certificado de participacao
ao final do curso.

¢ A confirmacdo do (a) facilitador (a) dependera da disponibilidade de agenda no periodo e
horario previstos para a realizagao do curso. Outros nomes podem ser indicados.

e A Qualynorte ndo se responsabiliza pela auséncia ou desisténcia do participante,
ressaltando que sera cobrado o valor total das inscri¢Ges solicitadas pela Contratante.

e Participantes poderdo ser substituidos a qualquer momento e sem nenhum custo extra.

e A Qualynorte se reserva o direito de adiar ou cancelar o treinamento caso o0 mesmo nao
tenha a quantidade minima de participantes para sua realizagao.

* Valido para inscricdes na mesma turma e sem aplicacdo de descontos.

Por que escolher a Qualynorte?

e 25 anos de forte atuagdo no mercado local;

e Transparéncia e cumprimento do que foi tratado;

e Estrutura fisica e pessoal administrativo, garantindo suporte em qualquer etapa da contratagdo;

e indice de satisfagdo de clientes superior a 95%;

e Consultores experientes, comprometidos em proporcionar os melhores resultados;

e Compromisso com o resultado dos nossos servigos, buscando a utilizagdo de ferramentas praticas
que auxiliem o atingimento dos objetivos propostos;

e Visita de diagndstico, objetivando identificar as reais necessidades da empresa contratante para o
alcance dos resultados propostos (exclusivo para cursos in company);

e Relatério analitico e grafico de avaliagdo de reacdo, oportunizando ao cliente obter retorno sobre o
desempenho de seus colaboradores, bem como sugestdes de melhoria na busca de melhor eficacia;

e C(Certificado de Reconhecimento de Desempenho oferecido ao participante que melhor se
desenvolveu durante o curso, como forma de incentivo a pratica dos conhecimentos adquiridos.
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